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mﬁm% u P M Universiti SEJARAH PTJ YANG TELAH

\

TARIKH

PTJ SKOP PENSIJILAN DILULUSKAN

Prasiswazah
Fakulti Perubatan « Siswazah :
L. Veterinar * Hospital Veterinar 7 Julai 2000
Perunding
5 Fakulti * Prasiswazah 12 September
' Kejuruteraan « Siswazah 2001
3. Fakulti Sains ) P_ra3|swazah 1 November 2002
« Siswazah
4. Fakultl_EkoIogl . P_ra3|swazah 8 Januari 2004
Manusia « Siswazah
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mﬁmﬁ U PM Universiti ...SEJARAH YANG TELAH

\

G

Prasiswazah

5. Fakulti Pertanian 8 Januari 2004
« Siswazah
6. Fakulti Ekonomi . P_raS|swazah 24 Jun 2004
dan Pengurusan « Siswazah

7 Fakulti Sqlns dan P_raS|swazah 20 Mei 2005

Teknologi Makanan Siswazah

8. Fakulti Perhutanan P_ra3|swazah 2 September 2005
« Siswazah

(® With Knowledge We Serve
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TARIKH

Fakulti Pengajian  Prasiswazah 9 Mei 2006
Alam Sekitar « Siswazah

10.  Fakulti Pengajian * Prasiswazah 18 Oktober 2006
Pendidikan

11.  Fakulti Rekabentuk < Prasiswazah 12 Januari 2007

dan Senibina

12. Fakulti Perubatan * Prasiswazah 9 Februari 2007
dan Sains
Kesihatan

@ With Knowledge We Serve
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'ﬂ Putra

s \V[a]aysia M EN DA PAT P ENSI\J I LA N DI U P M

TARIKH

Fakulti Bioteknologi < Prasiswazah 16 Februari 2007
dan Sains
Biomolekul

14. Fakulti Bahasa « Prasiswazah 4 Mei 2007
Moden dan
Komunikasi

15. Fakulti Sains  Prasiswazah 27 Julai 2007
Komputer dan
Teknologi Maklumat

16. Sekolah Pengajian * Pengurusan Siswazah 9 Januari 2009
Siswazah

@ With Knowledge We Serve
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mﬁmﬁ UPM Universiti ...SEJARAH YANG TELAH

TARIKH

ENTITI PENYELIDIKAN

« Pengurusan
penyelidikan,
17. Pejabat TNC (P&l) pelaksanaan 15 Disember 2004
penyelidikan dan
pembangunan komersil.

ENTITI SOKONGAN

* Pengurusan Sumber
Manusia
* Perkhidmatan perubatan
dan pergigian
Perkhidmatan 22 SEpIEITI ol
2005
keselamatan
« Aktiviti Pusat Islam
« Aktiviti Pusat
Kebudayaan SSAAS

@ With Knowledge We Serve
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s Malaysia | MENDAPAT PENSIJILAN DI UPM

TARIKH

Perpustakaan Perkhidmatan 22 September
Sultan Abdul Perpustakaan 2005
Samad

20. Pusat Pendidikan  Pendidikan Jarak Jauh 7 September 2006
Luar (Bacelor)

Program Akademik
Kerjasama (Bacelor dan
Diploma)

21. Pejabat Bendahari « Pengurusan belanjawan, 3 Ogos 2007
perolehan, pembayaran,
perakaunan dan
pengurusan aset

With Knowledge We Serve
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sz wanse | MENDAPAT PENSIJILAN DI UPM

TARIKH

Taman Pertanian « Perkhidmatan sokongan 9 Mei 2008
Universiti pembelajaran dan
penyelidikan
23. Pejabat Timbalan « Perkhidmatan aktiviti 4 Julai 2008
Naib Canselor kokurikulum tidak
(HEPA) berkredit pelajar pra
- BHEP, Pusat siswazah (tidak termasuk
Sukan, Pusat pelajar PJJ dan eksekutif)
Kokurikulum, Pusat
Alumni
24. 17 kolej * Penginapan dan aktiviti 31 Julai 2009
pelajar

@ With Knowledge We Serve
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sz wanse | MENDAPAT PENSIJILAN DI UPM

TARIKH

Pejabat Naib « Perkhidmatan korporat 10 Disember
Canselor merangkumi pentadbiran, 2009
- Bahagian audit dalam, perancangan
Pentadbiran, korporat, komunikasi
Bahagian korporat dan penerbitan
Perancangan
Korporat, Bahagian
Komunikasi
Korporat, Bahagian
Audit Dalam,
Penerbit
26. Bahagian Akademik + Pengurusan Senat, 14 Mei 2010

Kurikulum, pengambilan
pelajar, Jadual,
peperiksaan, keputusan
peperiksaan, pengijazahan
dan majlis konvokesyen

With Knowledge We Serve
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TARIKH

Bahagian * Perkhidmatan 5 Mac 2010
Pembangunan pengurusan projek dan
Pengurusan Aset penyelenggaraan fasiliti

28. Pusat Asasi Sains ¢ Pengajaran dan 5 Mac 2010
Pertanian pembelajaran asasi

@ With Knowledge We Serve
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u PM Universiti
UNIVERSITI PUTRA MALAYS|

. Putra
Malaysia

KPI PENDAFTAR TAHUN 2011

KE’)D UPM satu pensijilan
Sistem Pengurusan Kualiti
205041

MS I1SO 9001:2008

2 8¥sljjilfkepadakigsi|il

¥\§ »//‘f 4 PTJ yang belum mendapat
====Nlliee="  pensijilan dimasukkan dalam skop

(Pusat Pembangunan Maklumat &
Komunikasi, Pusat Pembangunan

Akademik, Pusat Antarabangsa, Pejabat
TNC JINM)

Pelaksanaan untuk mencapai satu pensijilan
MS ISO 9001:2008 mula digerakkan mulai bulan Julai
2010 dan penguatkuasaan dokumen pada 3 Januari 2011

@ With Knowledge We Serve
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o me U P M Universiti KEPUTUSAN JK PENGURUSAN
N LEN

JPU bersetuju meluluskan cadangan satu
pensijilan MS ISO 9001: 2008 di Universiti Putra
Malaysia (UPM) dengan melantik Pendaftar
sebagai Wakil Pengurusan dan Seksyen
Pengurusan Kualiti di Pejabat Pendaftar diluaskan
skop dan sekiranya perlu akan melibatkan
perpindahan staf dari Seksyen Pengurusan Kualiti
Bahagian Perancangan Korporat (petikan minit
JPU ke-366 bertarikh 28 April 2010)

@ With Knowledge We Serve
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Putra

s Malaysia BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI

Perbincangan diadakan bersama Bahagian
Perancangan Korporat (BPK) pada 20 Mei
2010 untuk melihat fungsi pengurusan
kualiti Universiti secara
menyeluruh. Kedua-dua pihak telah
bersetuju bagi pengwujudan Bahagian
Pengurusan Kualiti di Pejabat Pendaftar
vang bertindak sebagai Urus Setia yang
akan menguruskan aktiviti kualiti
Universiti.

With Knowledge We Serve
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== Malaysia BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI

EMF UPM Univesi CADANGAN PENGWUJUDAN
’ UNIVERSITI PUTRA MA

\

Keputusan ini turut memberi implikasi
kepada struktur organisasi antara kedua-
dua pihak iaitu Pejabat Pendaftar dan juga
Bahagian Perancangan Korporat
(BPK). Kertas Cadangan telah dikemukakan
kepada JPU dan telah diluluskan melalui
mesyuarat JPU kali ke-370 bertarikh 9 Jun
2010

@ With Knowledge We Serve
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Putra

Malaysia | [MPLIKASI STRUKTUR ORGANISASI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PEJABAT NAIB ¥ Fungsi: '
CANSELOR * Perancangan Strategik
I * Pengurusan Nilai

: e Swa Akreditasi

: * Penarafan Universiti

BAHAGIAN | + UGGI, PPO, OBB, CRS, PBA
PERANCANGAN b

PEJABAT PENDAFTAR

KORPORAT (BPK)

SEKSYEN _
PENGURUSAN Jun 2010: Pindah ke P. Pendaftar > PENGURUSAN

SEKSYEN

KUALITI KUALITI
BAHAGIAN '
PEMBANGUNAN SUMBER
MANUSIA & PENGURUSAN Sept 2010: Gabung Bahagian
KUALITI, PEJABAT
PENDAFTAR
BAHAGIAN )  BAHAGIAN JAMINAN
PEMBANGUNAN SUMBER , , KUALITI UPM.
MANUSIA, April 2012: Pecah 2 Bahagian /' PEJABAT PENDAFTAR

PEJABAT PENDAFTAR | PP

: Fungsi:

| + QMS MS ISO 9001

|+ ISMS MS ISO/IEC 27001
I+ EMS MS ISO 14001

With Knowledge We Serve
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won. Malaysia 1 BAHAGIAN JAMINAN KUALITI UPM

‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Pendaftar

Ketua Bahagian
Jaminan Kualiti

Pentadbiran

Jaminan
Kualiti
Akademik
— Penyeldikan
& Inovasi

Jaminan Jaminan
Kualiti Kualiti
Akademik Akademik
— Pra siswazah — Siswazah

Seksyen
Perkhidmatan
Sokongan

Seksyen Seksyen Audit Pengurusan |

Dokumentasi Kualiti Pelanggan

Pejabat Naib
Canselor

Pejabat Timb.
Naib Canselor

(Penyelidikan &
Inovasi)

@ With Knowledge We Serve

Sekolah
Pengajian
Siswazah

Bahagian
Akademik




UPM [nivest STRUKTUR ORGANISASI

Putra

Malaysia KUALITI UPM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Wakil Pengurusan

Pendaftar UPM
(WP) Universiti f

Timbalan

. Peneraju skop Utama, sokongan, operasi
Wakil Pengurusan

perkhidmatan sokongan

Peneraju Proses (TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab
(TWP PTJ)

Fakulti, Institut, Akademi,
Pusat Asasi Pertanian

Pelantikan oleh
Wakil
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan . _:enyselafras;)LS Pengurusan
Dokumen (PKD) (PAD) PRI (LG, atihan Staf (PLS) Universiti

Timb. Pegawai Kawalan Timbalan Penyelaras Timbalan Penyelaras Timbalan Penyelaras
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTIJ
(TPKD PP) (TPKP ) PT) /Pelaksana (TPLS
PTJ/PEL

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

With Knowledge We Serve
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Putra

Mawst | PENSIJILAN TAHUN 2010 - 2011

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

TAHUMN: 2010 2011
Tinda kany
Bil. Aktiviti fPerancangan F:Emim Tarikh e e
4| 5|6 (7|89 |D|11|12|1 (2|3 |4|5|6|7|83|9
Kelulusan JPU berkenaan satu persjilanME 50
8001 :2008 basi UPM [petikan minit JPU ke-36E).
[Penggabungan 28 sl kepada 1 s{if dan pelantikan
1 |Pendaftar sebogar Wakid Pengurusan UPM. Dengan JPU 28/4 I
o= lantikan WP UPM ini secora tidak fangsung
bohawe semug W di FTJ sedio odo dilantk sebagay
™F
Kelulusan JPU berkenaan pengwujudan Bahagian
Pengurusan Kualiti, Pejabat Pendaftar [petikan minit
JPU ke-370) - Keputus an menggabungkan Bahagian
2 |Pengurusgn Kualit' don Bahagion Pembangunan JPU 96 I
Sumber Manusio menjodi’ Bahogian Pembangunan
Sumber Manusio dan Pengurusan Kualis
be iugthuasa 1 Sept. 2010
Taklimat UPM ke arah satu persijilan M5 150
) WP+ Urus —
3 |5001:2008 kepada semua TWP PT)dan Jurusudit eetiz 26/7
Calaman UPM
4 Pengumpulan SEFI.Engbellpd:?-h.lrnenE-lstem N 2.-_.:.-- L
Penzurusan Kualiti (SPK) daripada semua PT) g8
c Pemyerahan dokumen berkaitan kepada Peneraju Urus setia 13/8 ‘
Prozes )
Peneraju | 14/3-
& |Semakan dan penyeragaman dokumen SPE Proses 203 .
- Benghke| 32makan dan penyeragaman Prosedur skop Urus setia 30/9 '
Pengurisan '

With Knowledge We Serve




UPM st ...CARTA PERBATUAN KE ARAH 1

Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malavele PENSIJILAN TAHUN 2010 - 2011

Tinda kan,
Bil. Aktiviti/Perancangan F:Emim Tarikh — i
4| 5|6 |7|3|9|0DJ11|12|1|2|3|4|5]|6|7|83|59
g Perbincangan 51E.|1J.|5Fen\,r|=_-r=|§a man dokumen Urus setia 110 I
berzsama Peneraju Proses [PP)
g Sambungan semakan dan Penyeragaman dokumen Urus setiz + 2-
SPK PP 2110
Bengkel pengharmonian dokumean 5PK yvang telah . 25- I
10 Urussst ;
diseragamkan kepada semua TWF FT) HESEE | a0
Bengksl 32makan dan Penyeragaman prosedur ) ; I
1 Kawslan Dokumen dan Kawalan Rekod Hruss=tiz 21

Penyelarasan Kod keseluruhan dokumen SPK
12 |[Pengurusan, sokongan, dan operasi perkhidmatan
sokongan)

TWPR+TPKD

2-10/11
PP :

Tarikh skhir penghantaran Senarsi Utama Dokumen
13 |terk=wal kepada UrusSetia bagitujuan penyedizan
Manual Kualiti

TWPR+TPKD

1011
FF -

Semakan dan penyersgaman Manual Kualiti termasuk

Fizgam Pelanggan dan Objektif Kualiti l

4 (merujuk kepada Pisgam Pelanggan dan Obie ki Wrussetiz |1-15/11

Kugliti sedia ada PTI

Semakan kecukupan Manual Kualiti UPM oleh pihak
SIRIM

Penghantaran semua dokumen yang telsh disedizkan,
dikemaskini, dan diharmonikan kepads UrusSetiz -

. . . . ra
15 Lanjuran tarikh penghantaran dokumen 5PK |4 TPKOPP 19/11 I

15 SIRIM 15/11

Penergiu masih belum menghantar dokumen igiu
TNC [HEPA ], TP, Pusar Antabangsa, dan
Perpustakaan)

Bengkel pengharmonian dokumen SPK skoppra
siwmzsh melibatkan TMC AZA, s=emus Dekan, Bahagian
Timbalan Dekan, Ketua Jabatan dan Timbalan Wakil Akademik
Pengurusan FTJ

2-4/12

With Knowledge We Serve
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia

...CARTA PERBATUAN KE ARAH 1
PENSIJILAN TAHUN 2010 - 2011

Tirvda kan,
Bil. Aktiviti/Peranca ngan F:Em“ Tarikh L i
4| 5|6 |7 |29 |D|11|12|1| 2|32 |4|5|6|F|8|93
. Peneraju 13- | ]
18 |Latihan dok 5SPK kepada TWP dan TPKD \
i eerumen . =n Proses | 15/12 [
. . . 20 B
1% |Lstihan dokumen 5PK kepada st=f FT) masing-masing | TWFPFT) 292/12
20 Benskel Eer_nakan dan pemyelaraszan kod dokumen Pk + TPKD | 20712 l
SPK Peneraju proses
Edaran poster UPM kearah 1 persijilan M: 50 . , l
21 Urusset 21712
001:2008 kepada semus FT) FUSSEHE | =
Pemyediaan laman web SPK dan proses muatnaik
dokumen untuk pengustkuasaan pada 3/1,/2011 - 2a
22 [umiah keseluruhan dokumen 5P UPN adalah Urus setia 31/12 ‘
sebanyak 1,678 Iny tidak termasuk F Pens raju Proses !
yang belum menghantar dokumen
Taklimat pelaksanzan SPE: UPM ke arah 1 persijilan
. o ) .| WP+ Urus ,
23 |MS 150 9001:2008 - Ditunda ke 771/ 200 1 kerang cuti ceria 3112
umum poda 31 Disembe r 2000
Penguatkuasaan Dokumen - Dokumen boleh dirujuk)
dimuat turun melalw’ foman web spk
http:/reg upm.edu.my/spk_upm
[D Penggundg:; Lpm Peneraju ,
24 = 31 I
Kota afuan: upm Proses )
[Dokumen danpada 4 Peneraju Proses yang masif
be fum menghantar dokumen ditenma sepenuhnpo
pada 7 Jonuari 2011)

With Knowledge We Serve




U P M Universiti

...CARTA PERBATUAN KE ARAH 1

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA P Utra
Mala2g PENSIJILAN TAHUN 2010 - 2011
Tinda
Bil. AktivitiPerancangan F:ehiﬁi Tarikh = -
4| 5|6 |7 |89 | DN |12|1|2|3|4|5]|6|T7|[&|9
Taklimat penyedizan semula Pelan Kualiti/Cbje ktif
Kualiti5PK UPM kepadasemua TWF PT.
a5 ,F'er'lyen‘l aan gmunu F"em'r! K uial rrlfﬂqewn._fﬁumrrl Urus setia 24/1
cetiop Pene ragju Proses selaras dengan Pelan !
Strategik UPM)
Zemakan dan penyedizan Pelan Kualiti setiap 251 [
26 |Peneraju Proses - 7 PTJ masih belum menghantar TWP lfi"E [ ]
Peign Kualitl poda tardh akhir !
) FET]IJI.'I'IF}EIEII'I I::E!'I-cala [rnlng.gf.tan:l 5emahan |EI|I}FEIEI WP £ UrLs 21/3 -
27 |kemajuan - Perjumpaan setigp hari [sninjam 15— cetis berterus
200 pagi an
Mesyuarat Jawatankuasza Jaminan Kualiti [JKK) UPM
[PTI tidak | goakan KK penngkat FTJ d 543
( ok periu Teng mkan : penngko an WEETWE i3, 1 i
28 |hampya memasukkon age ndo daigm Mesyuarat . ==
Urussetiz \
Pengurusan PTJ) 15/9
Semakan Pelan Kusaliti bersama Penersju Prosses -
! i . ] _ w ;
25 s_amwngm Deng!uf&:l ﬁmwu‘n dibuat pada 11,-"..,-'.’213'1.1. Unsssetis | 2 4, [
kerang 4 Penergiu belum berkesempatan untuk bugt 11/4 [ |
o= mben tangan
0 Semakan kendiri di 4 FTJyang belum mendapat Peneraju Aprf F
persijilan (CADe, iDEC, TNCJIM, Pusat Antarabangsa) Proses Mei
3 Kursus Femanta!pan_.'FE ngukul'.lan ﬁ.udn: Calaman Urus setia 28/4 I
kepada Juruaudit Dalaman Universiti
32 |Kursus Audit Dalaman|Kampus Bintulu) Urussstia | 4-5/5 I

With Knowledge We Serve




‘ u P l\n Universiti
Putra
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia

...CARTA PERBATUAN KE ARAH 1
PENSIJILAN TAHUN 2010 - 2011

Aktiviti/Perancangan

AwarenessOM5 1 dan OME 2

lIrus setiz

Audit Cslaman UPM =atu persijilan

Semuz

Mesyuarat Semakan Keberkesanan Froses

Mesyuarat Semakan Pengurusan [MSF) UPM

Audit oleh Pihak SIRIM bagi satu persijilan (Termasuk
Kampus Bintulu)

@ With Knowledge We Serve



UPM ;" MESYUARAT KUALITI UPM

Malaysia

I Keanggotaan

Naib Canselor - Pengerusi

(a) Mesyuarat Kajian Sekali * Wakil Pengurusan Universiti
Semula Setahun * Timb. Naib Canselor
Pengurusan * Ketua PTJ (Dekan, Pengarah, Pengetua)
(MKSP) e Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses

(TWP PP) dan TWP PTJ
* Ketua Bahagian Jaminan Kualiti -

Setiausaha
(b) Mesyuarat * Wakil Pengurusan (WP) - Pengerusi
Jawatankuasa ISO 4 kali  Timbalan Wakil Pengurusan PP
(KISO) UPM setahun  Timb. Wakil Pengurusan PT)
* Ketua Bahagian Jaminan Kualiti UPM -
* Sebelum ini dikenali sebagai Setiausaha
JKIK UPM
(c) Mesyuarat . * Ketua PTJ / TWP PP (Bagi Proses Utama) -
Semakan Sekali Pengerusi
Keberkesanan Setahun « Timbalan Wakil Pengurusan PP
Proses (MSKP) * Ahli lain yang dilantik oleh Pengerusi

With Knowledge We Serve
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QW UPM 5" | K ATEGORI DOKUMEN ISO 9001 UPM

Malaysia

o PENGURUSAN (PGR)

0 Dokumen vyang terdiri daripada Manual
Kualiti, Prosedur Wajib termasuklah
Semakan Pengurusan

e PERKHIDMATAN UTAMA (PU)
O Dokumen vyang terdiri daripada Pengajian
prasiswazah, Pengajian Siswazah, dan
Penyelidikan & Inovasi

@ With Knowledge We Serve
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N7 UPM ™" ... KATEGORI DOKUMEN ISO 9001 UPM

Malaysia

e SOKONGAN (SOK)

0 Dokumen yang digunapakai / dilaksanakan oleh semua staf
UPM (contoh: Pengurusan pelanggan, kewangan, pengurusan
sumber manusia (pelantikan, cuti, penilaian prestasi),
penyelenggaraan  peralatan, @ Kemudahan Infrastruktur,
Kenderaan, ICT, latihan, pengurusan keselamatan dan
kesihatan pekerjaan, dan penentukuran)

o OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN (OPR)

O Dokumen operasi PTJ yang digunapakai oleh PTJ itu sendiri
sahaja dan Kampus Bintulu (contohnya: Keselamatan,
Perpustakaan, Pusat Kesihatan Universiti, Kolej, HEPA,
Pusat Islam, Hospital Veterinar), dan sebagainya

With Knowledge We Serve




UP M Universit KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT

Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia PENERAJU PROSES

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

PENGURUSAN (PGR) Bahagian Jaminan Kualiti UPM

Pejabat Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
- Bahagian Akademik

B Pengajian Pra siswazah

Pejabat Timb. Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)

@ Pengajian Siswazah ’
- Sekolah Pengajian Siswazah

Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan &

Penyelidikan & Inovasi
= y Inovasi)

@ With Knowledge We Serve



IUPM Urivesii | . KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT

Putra

Malaysia PENERAJU PROSES

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Pejabat Naib Canselor
— Pejabat Pemasaran & Komunikasi

B Pengurusan Pelanggan

B Kewangan Pejabat Bursar

@ Latihan Pejabat Pendaftar

bt Peralatan, Kemudahan
Infrastruktur & Pejabat Pembangunan & Pengurusan Aset (PPPA)

Kenderaan

With Knowledge We Serve




upPm Vivesii | . KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT

Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia PENERAJU PROSES

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

b Peralatan ICT,

Perkakasan & Perisian Pusat Pembangunan Maklumat & Komunikasi

iDEC
Komputer ( )
I “PAZZ%Zrizsan Sumber Pejabat Pendaftar
i Keselamatan & Kesihatan Pejabat Naib Canselor
Pekerjaan — Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatan
Pekerjaan
l Penentukuran & Pejabat Timb. Naib Canselor (Penyelidikan &
Verifikasi Inovasi)

Pejabat Naib Canselor
— Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatan
Pekerjaan

@ Pengurusan &
Keselamatan Makmal

With Knowledge We Serve




upPm Vivesii | . KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT

Putra

ERUZIE Malaysia PENERAJU PROSES

OPERASI PERKHIDMATAN 19 Peneraju
SOKONGAN (OPR)

i Pejabat Naib Canselor

bd Pejabat Timb. Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar &
Alumni) + Kampus Bintulu

i Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat )

@ Sekolah Pengajian Siswazah

@ Pejabat Pendaftar + Kampus Bintulu

@ Pejabat Bursar+ Kampus Bintulu

E Perpustakaan Sultan Abdul Samad + Kampus Bintulu

With Knowledge We Serve




#lypm Uiesi | KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT

Putra

J/  UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia PENERAJU PROSES

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

@ Bahagian Keselamatan + Kampus Bintulu

@ Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset + Kampus Bintulu

@l Pusat Kesihatan Universiti + Klinik Satelit di Kampus Bintulu

B Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin
Abdul Aziz Shah

@ Pusat Islam + Kampus Bintulu

hed Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi + Kampus Bintulu

@ With Knowledge We Serve



...KATEGORI DOKUMEN MENGIKUT
R Malaysia PENERAJU PROSES

‘ Universiti
U P M Putra

SKOP DOKUMEN PENERAJU PROSES (PP)

@ Kolej Kediaman + Kampus Bintulu

@ Taman Pertanian Universiti + Kampus Bintulu

[ Hospital Veterinar Universiti, Fakulti Perubatan Veterinar

B Penerbit UPM

@ Pejabat Penasihat Undang-Undang

@ With Knowledge We Serve



UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
BERILMU BERBAKTI

Staf

STAF: Isi
Borang
Cadangan
Pindaan/
Tambahan
Dokumen
dan serah
kepada TWP
PTJ / TPKD
PTJ

Universiti
Putra
Malaysia

UPM

ALIRAN PROSES PINDAAN DOKUMEN

Dokumen
Pengurusan (PGR) MKSP UPM/
" JKISO UPM
Dokumen
Perkhidmatan
Serah kepada Utama (PU) . Pengurusan
TWP PKD/TPKD Penerajy — PP/MSKP PP —”
PTJ/TPKD Proses (PP) —
—>
PTJ Dokumen
TWP Sokongan (SOK) Pengurusan
> > | PKD Semakan dan
PTJ:/TPKD “ PP/MSKP PP engesahan dalam
PTJ Kumpul P
. Sistem e-1SO, hebahan
borang CPD Dokumen Operasi -
ey . > ) perubahan, kemaskini
untuk diagihkan Perkhidmatan log pindaan dokumen
kepada Sokongan (OPR) Pengurusan EP
Peneraju Proses Y > PP/MSKP PP
PKD/TPKD PP: Kelulusan
Terima dokumen Mesyuarat TPKD PP: Upload
. dan bawa ke dokumen dalam sistem e-
Nof-a- """"" Mesyuarat untuk Nota: ISO dan serah borang CPD
TPKD PP: Terima CPD untuk kelulusan * MSKP — Mesyuarat beserta dokumen
Peneraju lain, serahkan kepada Semakan sokongan lain kepada PKD
TPKD PP yang berkenaan Keberkesanan selewat-lewatnya 5 hari
Proses bekerja sebelum tarikh
kuatkuasa

PKD: Kembalikan semula borang CPD yang telah lengkap
kepada TPKD PP untuk rekod

With Knowledge We Serve




Universiti
u P M Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA .
messenssens V[ alaysia

Bermula No. Isu 02
mengambil kira
dokumen-dokumen yang
telah berkuatkuasa
sebelum 1 pensijilan

KAWALAN DOKUMEN

No. Semakan Tarikh Kuatkuasa

00 3 Januari 2011

With Knowledge We Serve



UPM ;'™ | PROSEDUR KAWALAN DOKUMEN

Malaysia

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

7/ 1ulelv -

Kod Dokumen; UPM/pGR/?Om
PROSEDURKAWALANDOKUMEN @ PENGURUSAN Halaman: 1/16
L0 Tuan mmm No. Semakan: 03
Prosedur inj meneran, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA .
Ur::'ersmputra Malavm?(an tatacara kawalan Dokumen Sis il . KOd DOkumenl UPM/PGR/POOl NO' ISU: 02
i i
10 e PROSEDUR KAWALAN DOKUMEN Tarikh: 17/01/2013

3.0 DOKUMEN RUJUKAN

Dokumen Terkawal : Manual Kuwaliti, Prosedur, Arahan Kerja dan Garis
Kod Dokumen Tajuk Dokumen Panduan yang terpapar secara online dalam sistem
UPM/PGR/MK Manual Kualiti Universiti Putra Malaysia PEI‘IEIJ mEﬁﬂ 1E'| Eﬂ'

MS 1SO 9001:2008 Quality Management Systems = Requiren

PGR/GP01/KOD Garis Panduan Pemberian Kod Dokumen

4.0 TERMINOLOGI/SINGKATAN

Dokumen Tidak : Saliman Keras Manual Kualiti, Prosedur, Arahan Kerja
j | Kualiti, P . . . .
e Ker, G pancuan, sorng . o T kW dan Garis Panduan yang dicetak daripada Sistem e-
Senarai Utama, Senarai Edaran, Arah ———————
Dokumen Rujukan IE ﬂ

. Manual Kualiti, Prosedur, Arahan Kerja !
panduan yang terpapar secara online dalam sistem

Pengurusan IS0 (e-1S0).

M—“’“——

Dokumen Terkawal

With Knowledge We Serve




Universiti
U P M Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 5
seosssesen  [V[alaysia

JADUAL PENGESAHAN DOKUMEN

Disediakan dan Disemak Dilulus/ Diluluskan

Kategori Dokumen

(a) Manual Kualiti

(b) Pengurusan (PGR)

(c) Sokongan (SOK)

(d) Perkhidmatan
Utama (PU)

(e) Operasi
Perkhidmatan
Sokongan (OPR)

semula

Wakil Pengurusan Naib Canselor

Ketua Bal?:aglli:inljsaman Wakil Pengurusan
Ketua PTJ bagi setiap

Peneraju Proses Wakil Pengurusan

Ketua PTJ bagi setiap

) Wakil Pengurusan
Peneraju Proses

Ketua PTJ bagi setiap Wakil Pengurusan
Peneraju Proses

With Knowledge We Serve



UPM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Universiti STATISTIK PERBANDINGAN

Putra

M DOKUMEN DARI TAHUN 2011 - 2014

Pertambahan Pertambahan
Q2/2011 disebabkan Q4/2011 disebabkan Pengurangan

skop baru yang keperluan tambahan dokumen=
belum berkuatkuasa skop selepas Audit

pada 3/1/2011 Dalaman 365

~3887__o--_1923

1879 1854
N e 19&‘1_1816 1815 1
I )~ 1769
|

[
L0

Q4 Q1 Q1
2011 2012 2013 2013 2013

@ With Knowledge We Serve



Putra

Malaysia (DATA SEHINGGA 31/3/2014)

| am l!sm!:AMMA Universiti STATU S BILAN GA N DO KUMEN

1155

Jumlah
keseluruhan

=
)]
o
o
]

dokumen=

1750

100 B

= =

o

o
L.....)

[00]
o
#

~
o
S

236
191

HEEH

»

=
&
T

|
MANUAL PROSEDUR ARAHAN  GARIS PANDUAN DOKUMEN SOKONGAN LAIN

KUALITI KERJA (Borang/Senarai Semak/Log)
With Knowledge We Serve
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U PM Universiti
Putra
UNIVERSITI PUTRA MALAYSI

wwem  Malaysia

DASAR KUALITI UPM

Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam
ke arah kecemerlangan melalui penerapan
budaya kualiti dalam pengajaran dan
pembelajaran, penyelidikan dan perkhidmatan
sokongan untuk memenuhi ekspektasi
pelanggan.

Staf Universiti Putra Malaysia akan melaksanakan
tanggungjawab dalam mencapai objektif kualiti
yang ditetapkan, serta memastikan objektif
tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya
selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM

With! ' Knowiledge ! We Serve
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Universiti
UHS UP M

ITI PUTRA MALAYSIA PUtra .
Malaysia

AUDIT DALAMAN UPM

s Kekerapan audit dalaman UPM adalah
sekali dalam tempoh setahun

*» Audit akan dilaksanakan oleh juruaudit
UPM dan Juruaudit Dalam PTJ. Bilangan
Juruaudit UPM iaitu yang mempunyai sijil
Lead Assessor adalah seramai 93 orang
manakala Juruadit PTJ adalah seramai 550
orang

With-Knowledge We Serve
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Universiti
Putra
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UPM

YSIA
UNIVERSITI PUTRA MALA

: M
SIJIL MS ISO 9001:2008 UP

© EEEER
'...............-

Viencapai KFP
Universiti
mendapat

pensijilan pada
27/12/2011

O
INTERNATIONAL

IM
QAS

SIJIL

bahawa
SIRIM QAS International Sdn. Bhd dengan ini mengesahkan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

& SELANGOR DARUL EHSAN
. MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati

1S0 9001 : 2008
Quality Management Systems - Requirements

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PER INGKAT TERTIARV
(Ib PENGURUSAN DAN PE SANAAN PENVELIDIKAN PER| HUBUNGAN
V INDUSTR| pay MASYARA|

Al URUSAN MBA NGUNAN PELAJAR
UKAS DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORA;
TEACHING A D LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
PL M 0| S|

EARCH, NETWORKING
AT, MANAGEMENT o ST
nsvsmmem AND ALUMNI, AND, copa PORATE SERyicEe =T

s
£
>
m
=
m
£
c

TE SERVICES,
TEACHING FAcy g, ES, Ing
COLLEGESCO RED by TL"'UCYES : css IVSO Acmsmssmo
CERTIFICA TR THE AN sl
Tarikh d\ke!uarkan

* 27 Disempgy 2011

No, Pensijian

W Julaj 2012

lra Av,,/,

- Pensijilan




‘”ﬁrﬁ UPM et SKOP PENSHJILAN MS ISO

- Malagy 9001:2008

peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhnubungan
Industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat ~
/

/ Perkhidmatan pengajian pendidikan di

With Knowledge We Serve




UP

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

M Universiti

Putra SIJIL MS ISO 9001:2008 UPM

Malaysia

RNATIONAL

Kampus Blntulu) .

MS ISONEC 17021:2008
08 02121999 CB 01

SIRIM GAS intornationol Sdn Bhd.

02, P
1090 Shoh Alarm
selangorarul Ehson
ALAYSIA

Tol : 60-3:5544 6404
Foks - 60-3-5544 6787

hp:/ A siim-qas com my
hitp: <ommy

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
SITE 2

KAMPUS BINTULU

JALAN NYABAU

97008 BINTULU

SARAWAK

MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati

1SO 9001 : 2008

Quality Systems - Requil

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN
PELAJAR DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

Tarikh dikeluarkan : 22 Ogos 2012
Tempoh sah : 22 0gos 2012 - 06 Julai 2015
No. Pensijilan : AR 2020

I Chat;

Khalidah Mustafa
Pengarah Urusan
SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

sifil Ini tertakluk kepada peraturan-peraturan dan syaral-syaral seperti fernyala dolam Perjanjian Pensijilon

With Knowledge We Serve

Serdang

ITERNATIONAL

SIRIMY
QAS:

SIJIL

SIRIM QAS International Sdn. Bhd. dengan ini mengesahkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang menepati

1SO 9001 : 2008
Quality Systems - Requir

v 2008
G5 02121999 CB 01

Skop Pensijilan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

o)

UKAS
074 TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION, ACADEMIES AND
COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE LISTED IN THE ANNEX TO THIS
CERTIFICATE

Tarikh dikeluarkan : 22 Ogos 2012
Tempoh sah : 22 Ogos 2012 - 06 Julai 2015
No. Pensijilan : AR 2020

SIRIM OAS 'I""«""““""' s‘i’l,?’"" / %j‘.&%%

Khalidah Mustafa
Tel | 60-3-5544 6404 Pengarah Urusan
Foks : 60-3-5544 6787 SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

hitp:1/vevew ifim-qas.com my
hip:1/ fiod com.my

MaLAA

sifll ini tertakluk kepada peraturan-peraturan dan syarat-syarat sepertl fernyata dalam Perfanjian Pensijilan.



UPM et SIJIL MS 1SO 9001:2008 UPM

Putra

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia

7) PEJABAT BENDAHARI
BURSAR OFFICE
Suap Pensfian

PENGURUSAN ) ANNEX

PENGURUSAN PERKHIDMATA
PEMBAYARAN, PERAKAUNAN D/

YANG MELPUTI BELANJAWAN, PEROLEMAN
USAN ASET 7y

Mk 1) PEJABAT NAIB CANSELOR
i OFFICE OF THE VICE CHANCELLOR

AT PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN
E OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT
1 }':t;\n\'*’ig'om DAN PENGURUSAN

LT OF EC "
PEJABAT PEMASARAN DAN KOMUNIKASI OHOVIES N6 MAKsxaewr
OFFICE OF MARKETING AND COMMUNICATIONS

.

e
+ BAHAGIAN PERANCANGAN KORPORAT ) PEREXAYASAAN OAN PENBANOUNAN KLRUL LA
CORPORATE PLANNING DIVISION - l N AND D VELOPMENT

2 PERKHDMATAN PENGALARA

BAHAGIAN AUDIT DALAM AR

INTERNAL AUDIT DIVISION

PEBELAIARAN PADA PERINGKAT TERT
AT TERTIARY LEVEL i

« BAHAGIAN PENTADBIRAN
DMINISTRAT! 1VIS|
ADMINISTRATION DIVISION 16) FAKULTI SAINS DAN TEKNOLOGI MAKANAN

12 PAKULT) EKONOM DAY PENGURUSAN
" | FACULTY GF FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY

NOUICS AND W

EWEN) Skop Pensijilan
| Scope of Certification

MEANGUNAN KURIKUL LM ‘w PERKHIDMATAN KORPORAT MERANGKUMI PENTADBIRAN, AUDIT DALAM, PEVBANGUNAN KLRIKLLUM
! | PERANCANGAN  KORPORAT, PEMASARAN DAN  KOMUNIKASI DAN ANO DEVELOPMEN
i A1 PENGAIARAN CAN PEVBELAIARSN P AT TERTWG PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN AR

AN DAN PEBELAIARAN PADA PER
CORPORAT
PORAT,
UPATIO

SERVICES ENCOMPASSES ADMINISTRATION, INTERNAL AUDIT
PLANNING. MARKETIN AND  COMMUNICATION. AND
VAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT

17) PAKULT! EXOLOG! wanysin
FACULTY OF HUMAN ECOL0OGY

[ 2) PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (AKADEMIK DAN ANTARABANGSA) Ay
[ DEPUTY VICE CHANCELLOR (ACADEMIC AND INTERNATIONAL) OFFICE
N Ky
— ) | Skop Pensijilan e
IERSIATRRI Scope of Certification
EVENT AND MY EVERTATION | PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN PADA PERINGKAT TERTIARI 7 ACURSAN DAN PELAKSANAR 2
EDUCATIONAL STUDY SERVICES AT TERTIARY LEVEL VAGENENT AND 1
14 FAKLLTI PENGAIAN PENCIOOAN 91 FAKULT BAMASA mo0R
o SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH ACLLTY OF WODERN Lappre AR
xop Penpin SCHOOL OF GRADUATE STUDIES V8 MO CommumCanay

SH0p Pasaiay

M Skop Pensijilan
| Scope of Certification

T AANGUNAN KLk g

2 Ferag

2) PERKHOMATAN PENGAARAN DAN PEMBELAJARAN PADA PERINGKAT TERTIR :
o ¢ r UATAN PENGA
gl o

PENGURUSAN PENGAJIAN SISWAZAH, PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN
S Sxe AN PROGRAM PENDIDIKAN, DAN PERKHIDMATAN ~PENDIDIKAN ~UNTUK
|

W
£ AT ELAARAN PADA PRy Gn

3 PENGURYSAN o TERTAR)

PENGAJIAN SISWAZAH ELARSANAMY g
ACULTY OF SCIENS U GRADUATE STUDY MANAGEMENT, EDUCATION PROGRAMME DESIGN AND "-?u“\'r‘v.(t:‘!inluﬂﬂmu,.
Seco Ponsyten DEVELOPMENT, AND EDUCATION PROVISION FOR GRADUATE STUDIES. l"“""“*f'Avvc.,,r/':'::lm
. e Han
2) PERKGONATAN PENGAIARAN OAN PEVEELASIZAN PADA PEK e ! *h "'*wwyt_m.‘,,um
" ) NG ey
E PENCLRUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN A DM P ARAN
| Sijil Annex e .
O Mgy
| -
| (Setiap PTJ)
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ANNEX

1) PEJABAT NAIB CANSELOR
OFFICE OF THE VICE CHANCELLOR

* PEJABAT PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN
OFFICE OF OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT

o PEJABAT PEMASARAN DAN KOMUNIKASI
OFFICE OF MARKETING AND COMMUNICATIONS

« BAHAGIAN PERANCANGAN KORPORAT
CORPORATE PLANNING DIVISION

« BAHAGIAN AUDIT DALAM
INTERNAL AUDIT DIVISION

+ BAHAGIAN PENTADBIRAN
ADMINISTRATION DIVISION

Skop Pensijilan
Scope of Certification

PERKHIDMATAN KORPORAT MERANGKUMI PENTADBIRAN, AUDIT DALAM,
PERANCANGAN  KORPORAT, PEMASARAN DAN KOMUNIKASI,  DAN
PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN.

CORPORATE SERVICES ENCOMPASSES ADMINISTRATION, INTERNAL AUDIT,
CORPORATE  PLANNING, MARKETING AND  COMMUNICATION,  AND
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT.

2) PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (AKADEMIK DAN ANTARABANGSA)
DEPUTY VICE CHANCELLOR (ACADEMIC AND INTERNATIONAL) OFFICE

Skop Pensijilan
Scope of Certification

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN PADA PERINGKAT TERTIARI.
EDUCATIONAL STUDY SERVICES AT TERTIARY LEVEL.

« SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH
SCHOOL OF GRADUATE STUDIES

Skop Pensijilan
Scope of Certification

PENGURUSAN PENGAJIAN SISWAZAH, PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN
PROGRAM PENDIDIKAN, DAN PERKHIDMATAN PENDIDIKAN UNTUK
PENGAJIAN SISWAZAH.

GRADUATE STUDY MANAGEMENT, EDUCATION PROGRAMME DESIGN AND
DEVELOPMENT, AND EDUCATION PROVISION FOR GRADUATE STUDIES.

16) FAKULTI SAINS DAN TEKNOLOGI MAKANAN
FACULTY OF FOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY

Skop Pensijilan
Scope of Certification

1) PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN KURIKULUM;
CURRICULUM DESIGN AND DEVELOPMENT:

2) PERKHIDMATAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN PADA PERINGKAT TERTIARI;
TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL;

3) PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN.
RESEARCH MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION.

17) FAKULTI EKOLOGI MANUSIA
FACULTY OF HUMAN ECOLOGY

Skop Pensijilan
Scope of Certification

1) PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN KURIKULUM;
CURRICULUM DESIGN AND DEVELOPMENT;

2) PERKHIDMATAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN PADA PERINGKAT TERTIARI;
TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL;

3) PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN.
RESEARCH MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION.

18) FAKULTI BAHASA MODEN DAN KOMUNIKASI
FACULTY OF MODERN LANGUAGES AND COMMUNICATION

Skop Pensijilan
Scope of Certification

1) PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN KURIKULUM;
CURRICULUM DESIGN AND DEVELOPMENT,;

2) PERKHIDMATAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN PADA PERINGKAT TERTIARI;
TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,

3) PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN.
RESEARCH MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION.

19) FAKULTI REKA BENTUK DAN SENI BINA
FACULTY OF DESIGN AND ARCHITECTURE

Skop Pensijilan
Scope of Certification

1) PEREKAYASAAN DAN PEMBANGUNAN KURIKULUM;
CURRICULUM DESIGN AND DEVELOPMENT:

2) PERKHIDMATAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN PADA PERINGKAT TERTIARI;
TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL:

3) PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN.
RESEARCH MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION.

With Knowledge We Serve




UPM Universi PAPARAN INFORMASI DAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Malaysia DOKUMENTASI ISO

- PENGURUSAN KUALITI OPERAS| PERKHIDMATAN SOKONGAN
skop ini terdirf daripoda dokumen ] j df
1en yang digunapakal df Pusat Tangeune i
| - - 16 O iy usat Tanggungjowab berkenaan sahaja dan
.‘ PENGURUSANKU
UNIVERSITI PUTRA MA‘I{‘.\AE‘S-II-AI s ke PermotaLTungsian dan

Tn. Hj. Rosdi Wah, TWp pp

.................................................. A Tel: 03-8946 8979

Pejaba Canealne
Masukkau 1D PUTRA dan KATALALUAN 1303t Naib Cangely

Maktuman : Sistem ini telah dinaiktaraf menggunakan Id Putra dan Katalaluan untuk login + Senarai Utama Dokumen Rujukanluar Pn. Nor Azlin Aminudin D
{Dikemaskini (05/06/2012) " -—-\ Tel: 034547 201 !
ld Putra + Statistik Dokumen
Katalaluan :
ol : i + Perincian Pindaan/ Perubahan
Dokumen T, Hi Abdl Ghaniy

. + Jadual Kelulusan Dokumen \ Tek: 4 on, TPKD

eknologi Maklumat dan Komunikasi {ICT), Pejabat Pendaftar 8946 R

Unineesit] Pulta MAREE s’ [ o — samk‘ —
Tel: (3.3 119

Tn. Hj, Jamsari Tamsir » TWP pp

+ Hebahan Perubahan Dokumen 4
Mol Bl gy, |12 U946 6077

—

Pejabat T,
4 I

nbala
&N Alump) " Wb Cansele

® Hakmilik Seksyen T

43 :Ejﬁta:ﬁmha\
Mis'r!rakat 3N Naib Canselgr 0

+ Struktur Kualiti UPM B1NGAN Indugtr g

Bahagian Jaminan Kualiti UPK .
+ g Pn. Hjh, Zaing

— N Majiq
.................................................. ’\Tet 547 1349 e
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Modul Admin (PKD) — pengurusan maklumat dokumen
(proses,skop,kategori), pengurusan maklumat
pengguna (peneraju,peranan,jawatan,pengguna),
semakan & pengesahan dokumen, kemaskini & arkib
dokumen

O
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Modul Peneraju Proses (TPKD) — muatnaik dokumen
baru & kemaskini dokumen bagi semakan baru

O
6 Modul Staf — paparan dan carian dokumen

O
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Penjimatan kos merangkumi
kos Audit dalaman, audit
badan pensijilan,
latihan/bengkel/taklimat dan
lain-lain program kualiti yang
berkaitan
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

RINGKASAN PELAKSANAAN
1ISO 9001 SATU SIJIL DI UPM

Sijil setiap PTJ

Cadangan 1 sijil

* Gabungan 28 sijil
dan penambahan
4 PTJ yang belum
mendapat
pensijilan

Penambahan Entiti
Pusat Sains Marin

Tahun (Audit Dalaman pada 20
dan 21 Mei 2014)
2014

Tahun

] | Tahun
Gabungan 1 siji
* Pensijilan Semula 2013
kerana
menggunakan Melepasi Audit Penambahan Entiti
nombor sijil Pemantauan 1. Pusat Pengimejan
AR2020 Diagnostik Nuklear
(milik Fakulti 2. Pusat Sumber dan
Perubatan Pendidikan Kanser
Veterinar) 3. Pejabat Penasihat Undang-
Undang

4. Putra Science Park
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